REGULAMENTO DE VENDA

Pedido:

1) Nosso horario de atendimento comercial € de 22 a 62 feira, das 8hrs as 12hrs e
das 13hrs as 17hrs, assisténcia técnica, entrega e retirada de mercadoria das 8hrs
as 11:30hrs e das 13:30hrs as 16:30hrs.
2) Os pedidos podem ser realizados pelo telefone +55 11 4991-1600, pelo site
www.maticplay.com.br/loja, pelos e-mails dos vendedores e pelo nosso WhatsApp
+55 11 99259-8220 ou presencialmente.

3) Na confirmagéo do pedido, favor verificar seus dados cadastrais e enderecgo
de entrega.

4) O prazo de entrega entra em vigor a partir da abertura do pedido, que por sua
vez s6 é realizada mediante pagamento do ato.

5) Ap¢s liberagéo, o equipamento estara disponivel por 7 dias Uteis para retirada,
caso este prazo nao seja respeitado o equipamento ficara disponivel em nosso
estoque para venda a pronta entrega e outro equipamento sera disponibilizado
ao cliente, quando disponivel.

6) Nas compras parceladas, os cheques devem ser enviados com antecedéncia,
o titular devera ser o mesmo dos dados informados para emissao da nota fiscal
e a aceitagédo ocorrera apos analise financeira a critério da Matic, reservando-
nos o direito de recusar, sob indicacdo de outros meios de pagamento
disponiveis.

7) A voltagem do equipamento deve ser determinada na abertura do pedido.

8) Maquinas com sistema de ficha ndo acompanham ranhuras ou fichas.

9) Os equipamentos sao entregues montados e testados. Para liberagdo com pés
ou placares desmontados, € necessaria uma solicitagdo por escrito, no ato do
pedido.

10) Nossos equipamentos possuem garantia total de 360 dias para defeitos de
fabricacdo. O termo de garantia acompanha o produto na entrega e também

pode ser consultado no site www.maticplay.com.br. Consulte previamente as

condi¢des de garantia no termo.

11) Para envio de pecas em garantia, sera gerado um pedido de venda. A peca
com defeito deve retornar para analise, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
Nao havendo retorno, sera cobrado através de boleto bancario, o valor
referente a pega enviada.

12) Apds o término da garantia, qualquer reparo realizado sera cobrado e a
garantia do servigo sera de 30 dias para o reparo efetuado, ha custo de hora
técnica.

13) O frete ndo esta incluso no valor do produto, a escolha da transportadora
é decisao do cliente. O entregador ndao é responsavel por instalar a
maquina, subir escadas ou substituir o equipamento em local de outro.

14) O produto tem saida da Matic em perfeita condicdo de uso, avarias
causadas no transporte sao de responsabilidade da transportadora e do
cliente.

15) O valor do frete e estado do equipamento no local de entrega é de total
responsabilidade da transportadora e qualquer divergéncia deve ser resolvido
com a transportadora.

16) Transportes efetuados pelo préprio cliente, exigem assinatura no canhoto da
Nota Fiscal.

17) O local de entrega deve ser adequado ao tamanho / modelo do(s)
equipamento(s). Solicitamos ao cliente que tenha condigcbes para
desembarque, locais de dificil acesso com escadas, pordes, portas estreitas
n&o sao de responsabilidade da Matic quanto ao posicionamento final.

Para validagdo de seu pedido e garantia € necessario a assinatura deste regulamento
e consequente concordéncia com estas condicoes.
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